DAS EN MANAGEMENT DE LA COMMUNICATION
COMm as you are, une nouvelle agence de
communication numérique
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Annexe 1 - moodboard et locaux

—
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rgb(218, 133, 73) #11100d rgh(17, 16, 13)
rgb(121, 125, 144) #abazae rgh(160, 162, 174)
rgb(143,75,61) #85726F rgh(133, 114, 111)
rgh(100, 108, 124) #485477

rgb(148, 156, 172) #345¢84 rgh(52,92,132)

HEX RGB

#7b7341 rgh(123, 115, 65)
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#8c503a rgh(140, 80, 58)

. #16243b rgb(22, 36, 59)
#2a0e08 rgb(42, 14, 8)

#23230a rgh(35, 35, 10)

#cBT14e 1gh(200, 113, 78)

Hese6er rgh(229,230,231) #bbeb6 R #efcsse 1gb(239, 197, 142)

#f2a88e gb(242, 168, 142)

#idebBaS rgb(222, 184, 165)

#easbsf rgh(228, 91, 95)
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rgh(111, 93,36)

HEX RGB

#3f3a3e rgb(63, 58, 62)

#86573b rgb(134, 87, 59) rgh(32,32,21)

HEX RGB
#8c2e2a rgb(140, 46, 42)
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#4f2310 rgb(79, 35, 16) rgb(68, 76, 87)

H645C56 rgh(100, 92, 86)

#898688 rgb(137,134, 136)

#33110a rgh(51,17,10)

rgh(108, 76, 60)







Annexe 2 - sondage 1

1. Utilisation

Objectif : caractériser [utilisation du web et des réseaux sociaux

1.1 Type d'utilisation professionnelle
1.1.1 Votre activité professionnelle est-elle présente sur le web ?

1.1.2 Votre activité professionnelle est-elle présente sur les réseaux sociaux ?

1.2 Type d'utilisation privée
1.2.1 Utilisez-vous le web pour une utilisation privée ?

1.2.2 Dans quel but utilisez-vous le web en privé ? Ou pourquoi pas ?

1.2.3 Avez-vous un compte sur I'un ou l'autre réseau sociaux pour une utilisation privée ?
Si oui, lequel ?

WhatsApp
Facebook
Twitter
Instagram
LinkedIn
Snapchat
Tiktok

Autre, lequel ?

1.2.4 Dans quel but utilisez-vous les réseaux sociaux en privé ? Ou pourquoi pas ?

Objectif : connaitre les raisons d’une non utilisation professionnelle

1.3 Raisons de non utilisation professionnelle
1.3.1 Pour quelle raison n'utilisez-vous pas les réseaux sociaux pour promouvoir votre activité dindépendant-e

?

1.3.2 Pour quelle raison n'utilisez-vous pas le web pour promouvoir votre activité dindépendant-e ?

1.3.3 En plus de la raison donnée plus haut, y a-t-il parmi les raisons ci-apres, une ou plusieurs qui pourraient
également influencer votre choix de ne pas étre présent sur les réseaux sociaux ou sur le web ?

peur de l'inconnu

désintérét pour le monde numérique
malaise a se mettre en valeur
ressource financiére manquante




® ressource en temps manquant
® absence de besoin
® par principe

Objectif : connaitre l'intérét pour une éventuelle présence sur le web

2. Interet
2.1.1 Seriez-vous intéressé-e par une présence de votre activité professionnelle sur le web ?

2.1.2 Seriez-vous intéressé-e par une présence de votre activité professionnelle sur les réseaux sociaux ?

Objectif : connaitre les besoins en prestations et formations web et réseaux sociaux

3. Besoin

3.1 Besoin prestation web
3.1.1 Si vous deviez envisager une présence sur le web, quel type de prestation seriez-vous prét a réaliser
vous-méme ?

® création de site web (architecture, textes, visuel, SEQO)

® mise ajour du site web

® promotion du site web

3.1.2 Si vous deviez envisager une présence sur le web, combien d’heures par mois auriez-vous a consacrer ?

3.1.3 Si vous deviez envisager une présence sur le web, quel budget seriez-vous prét a allouer ?

3.2 Besoin prestation réseaux sociaux
3.2.1 Si vous deviez envisager une présence sur les réseaux sociaux, quel type de prestation seriez-vous prét
a réaliser vous-méme ?
® choix du média
création de comptel(s)
promotion
publications
modération

3.2.2 Si vous deviez envisager une présence sur les médias sociaux, combien d’heures par mois auriez-vous a
consacrer?

3.2.3 Si vous deviez envisager une présence sur les médias sociaux, quel budget seriez-vous prét a allouer ?
3.3 Besoin formation web

3.3.1 Pourriez-vous envisager une formation afin d’acquérir les compétences nécessaires a la réalisation /
mise a jour / promotion d’un site web ?




3.3.2 Combien d’heures seriez-vous prét-e a investir pour une formation web ?

3.3.3 Quel budget seriez-vous prét-e a investir ?

3.4 Besoin formation réseaux sociaux
3.4.1 Pourriez-vous envisager une formation qui vous permettrait d'acquérir les compétences nécessaires a
une présence sur les réseaux sociaux ?

3.4.2 Combien d’heures seriez-vous prét-e a investir pour une formation sur les réseaux sociaux ?

3.4.3 Quel budget seriez-vous prét-e a investir ?

Objectif : connaitre la personnalité souhaitée dune agence

4. Personnalité

4.1 Qualités d’'une agence

4.1.1 Si vous deviez avoir recours a une agence qui assurerait votre présence sur le web et les réseaux sociaux,
quelle qualité souhaiteriez-vous qu’elle ait ?

(Maniére de travailler, personnalité, style, ce qui s'en dégage)

Choisir 6 caractéristiques

amical durable féminin passionné
assuré dynamisant intelligent perfectionniste
autoritaire énergique maitrisé riche

calme enthousiasme masculin sérieux
confiant équilibré mystérieux sincére

créatif fantaisiste optimiste stimulant

Classez les 6 caractéristiques par ordre dimportance (1 = le plus important)




4.2 Etat d’esprit de la collaboration
4.2.1 Si vous deviez avoir recours a une agence, dans quel état d'esprit aimeriez-vous collaborer ?

Choisir 4 caractéristiques

actif gai puissant
apaisant glamour raffiné
décontracté naturel romantique
délicat piquant subtil
fiable provocateur urbain

Classez les 4 caractéristiques par ordre dimportance (1 = le plus important)




Annexe 3 - qualificatifs au choix de la personnalite de
lagence
Les définitions ou synonymes ci-apres sont inspirés des informations issues du Centre National de
Ressources Textuelles et Lexicales'.

e amical (dans un esprit cordial, sympathique, bienveillant)

e assuré (qui a confiance, se sent en sdreté, fait preuve de fermeté)

e autoritaire (qui impose nettement sa personnalité, sa volonté a autrui)

e calme (tranquille, maitre de soi, en paix intérieurement)

e confiant (qui jouit d'un sentiment de sécurité, d’harmonie)

e créatif (capable dimaginer et de réaliser quelque chose de nouveau)

e durable (écologique)

e dynamisant (qui communique de I'énergie, des forces de maniere a rendre actif)

e énergique (qui est apte a agir)

e enthousiaste (qui fait preuve de joie vive extériorisée et qui exprime adhésion totale et

approbation)

e équilibré (mesuré, pondéré)

e fantaisiste (qui témoigne d'un esprit imaginatif, imprévu et amusant)

e féminin (propre a la femme)

e intelligent (ingénieux, habile, lucide, conscient)

e maitrisé (qui garde le contrdle)

e masculin (propre a Thomme)

e mystérieux (qui, par sa beauté, son étrangeté, a un caractere inexplicable, indéfinissable)

e optimiste (voir le bon c6té des choses)

e passionné (qui a un intérét trés fort, un penchant tres vif)

e perfectionniste (qui apporte un soin extréme a la finition de son travail, cherche a

saméliorer)

e riche (abondant, plein de possibilité)

e sérieux (réfléchi, soigneux, s'intéresse aux choses importantes)

e sincere (qui exprime ses véritables pensées)

e stimulant (qui favorise l'activité)

' https//www.cnrtlfr/definition/







Annexe 4 - qualificatifs de U'esprit de collaboration

Les définitions ou synonymes ci-apres sont inspirés des informations issues du Centre National de
Ressources Textuelles et Lexicales’.

° actif (qui accomplit un travail effectif, efficace)

° apaisant (qui procure la paix, calmant)

° décontracté (détendu, naturel)

° délicat (Iéger, fin, subtil et nuancé)

° fiable (sr, digne de confiance)

) gai (humeur agréable, sourire facile, go(t de plaisanter)

° glamour (sophistiqué, suave et sensuel)

° naturel (sans appréts, sans cérémonie, spontané)

° piquant (qui suscite vivement l'attention par son caractére original)
° provocateur (qui incite, pousse, défie)

° puissant (fort, capable de produire de grands effets)

° raffiné (qui a le souci du détail et de I'élégance)

° romantique (tempérament sentimental, passionné, réveur)
° subtil (qui saisit les nuances)

° urbain (a la page, actuel avec d’un esprit de la ville)

2 https//www.cnrtlfr/definition/
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Annexe D - résultats du sondage |

Nom Nom Nom Nom Nom Nom Nom Nom Nom
prénom prénom prénom prénom prénom prénom prénom prénom prénom
Age
Sexe
Activiteé,
région
Utilisation
privée web
Utilisation | WhatsApp: |WhatsApp: |WhatsApp: |WhatsApp: [WhatsApp: |WhatsApp: |WhatsApp: [WhatsApp: [WhatsApp:
privée RS communiqu | communiqu | communiqu | communiqu | communiqu [ communiqu [ communiqu | communiqu | communiqu
er er er er er er er er er
Non manque de | manque de |audébutde |[difficultéa pas de pas de activité oui sur le hésitéily a
utilisation ressources [ressources |son activité: | définirle besoin recherche d'indépenda | web mais quelques
prof web financiéres |financiéres | manque de |[contenu de mandats | nte obtenu 5 années
contenu marginale, mandats en
pas de 10 ans par
besoin ce biais
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manque de | manque de |aucun plaisir |sijaiun site |pasdenvie réticence de |vitrine pour | pas besoin
compétence | compétence web, soit il comment se | donner de publicité
s s est super, présenter, image de
soit je n'en quelle sérieux
nai pas. je image
n'ai pas les donner
compétence
s pour que
ce soit
super.
manque manque de | manque de |il faut opposée a donner des
didées connaissanc |ressources |investir publication |infos
es financiéres | beaucoup de photo de | pratiques
techniques de temps soi
pour créer
du contenu
de qualité
(concurrenc
e).temps
que je n'ai
pas.
manque de | manque de pas de
connaissanc |temps besoin pour
esen se faire
communicat connaitre, le
ion bouche a
oreille
fonctionne
mieux
au début de |rapport
son activité : | colit/bénéfic
manque de |e pas
temps suffisant en
fonction de
mon besoin
manque de | réticence
ressources | par rapport
financiéres | au fait d'étre
exposé
pas privé pas envie de | manque de en défaveur |associé a réticence a
donner mes | compétence dela divertisseme | s'exposer
données au | notamment publicité nt, privé
systéme pour des
questions de
sécurités
des
données,
souhaiterais
que ce soit
fait par un-e
professionn
el-le
éthique manque de
/déontologi maitrise
faire de la
publicité =
tous les
moyens
sont bons
pour obtenir
des clients:
pas privé pas envie de | manque de en défaveur |associé a réticence a
donner mes | compétence dela divertisseme | s’exposer
notamment publicité nt, privé
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données au
systéme

pour des
questions de
sécurités
des
données,
souhaiterais
que ce soit
fait par un-e
professionn
el-le

Autres réticence réticence désintérét réticence désintérét manque de | réticence réticence réticence a
raisons face a face a pour le face a pour monde |temps face a face a se mettre en
linconnu linconnu monde linconnu numérique linconnu : linconnu valeur
numérique | (RS) RS
désintérét désintérét réticence a | désintérét réticence a réticence a [ressources [manque de
pour le pour le mettre en pour le mettre en se mettre en |financieres |temps
numérique | monde valeur son monde valeur son valeur mangquantes
numérique | activité numérique | activité
professionn
elle (difficile
de trouver
équilibre
entre étre
trop sur la
retenue et
trop en faire)
réticence a | par principe: réticencea | manque de manque de | manque de
se mettre en | RS se mettre en [temps temps temps
valeur: RS valeur: oui
dans le sens
de la
publicité
par principe: ressources | absence de absence de
RS financiéres | besoin besoin mais
(Facebook) manquantes par le passé,
un besoin
s'est fait
sentir quand
changement
d’emploi
manque de
temps
pas de
besoin: RS
par principe
commentair | malaise a besoin que | pour avoir Aucun effort
e en plus s'adressera | le travail soit [ une SEO
une de qualité, présence sur
communaut | pas amateur |le web, soit
é.web caron je me
considéré touche a débrouille
comme plus |limage toute seule,
neutre envoyée. soit ¢a colte
choix de trop cher.

présence sur
le web:
professionn
el ou rien.

RS:
réticence a
gérer les
commentair
es, peur de
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polémiques

naissantes.
les gens
osent
polémiquer
derriére leur
écran, moins
en face a
face.
Intérét prof |oui oui oui oui non oui oui oui
site web
Intérét prof |non non intérét de non non non non non
RS raison mais
pas de
coeur. je sais
qu’il le faut
mais je n’en
ai pas envie
demandé En défaveur |[Jaienvie
différence dela que
entre les publication [quelquunle
réseaux de photos.  [fasse ama
Facebook, place, mais
Twitter, je mai pas
Instagram dargent a
investir.
Aprés En défaveur
discussion des écrans
et
présentation
sur mon
téléphone:
intérét a
étre sur
Instagram
WhatsApp: |WhatsApp:
oui pas d’accord
de donner
no privé aux
parents
donc non
FB:
probléme de
protection
des données
Besoin réaliser réaliser réaliser réaliser mandater réaliser non réaliser
prestation [soi-méme: [soi-méme: |soi-méme: |soi-méme: une agence: [ soi-méme: soi-méme:
web mise a jour |mise ajour |créationdu [mise ajour création site | création du mise a jour
site (si web site
japprends)
réaliser réaliser réaliser mandater réaliser réaliser
soi-méme: |[soi-méme: [soi-méme: une agence: [ soi-méme: soi-méme:
promotion | promotion | mise a jour mise a jour | mise a jour promotion
(défi, a (print et du site du site du site
réfléchir) SEO)
mandater mandater mandater mandater mandater mandater
une agence: | une agence: | une agence: une agence: | une agence: une agence:
création site | création site | promotion promotion | promotion création site
web web du site du site du site web
(cartes de (carte de
visite visite)
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Besoin non non non non non non non non non
prestation
RS
Temps 2-3h /mois | 4h/mois 2h/mois 1h/mois 0.5 jour/ 1th/mois en 1-2h/semain
disponible mois plus de e
web/RS étape de la
création
Besoin non oui, 4h, CHF | non (je oui,1jours, |non non non oui, 5h, CHF | oui, 3 jours,
formation 200 préfere que | CHF 200 1000 CHF 1000
web qqn d’autre
le fasse)
Besoin non non non (je non non oui, 1 jour, non oui, 10h, CHF | non
formation préfére que CHF 250 1500
RS qqn d’autre
le fasse)
Besoin réaliser réaliser réaliser réaliser mandater réaliser non réaliser
prestation [soi-méme: [soi-méme: |soi-méme: |soi-méme: une agence: [ soi-méme: soi-méme:
web mise ajour |miseajour |créationdu |mise ajour création site | création du mise a jour
site (si web site
japprends)
réaliser réaliser réaliser mandater réaliser réaliser
soi-méme: [soi-méme: [soi-méme: une agence: [ soi-méme: soi-méme:
promotion promotion mise a jour mise a jour [ mise ajour promotion
(défi, a (print et du site du site du site
réfléchir) SEO)
mandater mandater mandater mandater mandater mandater
une agence: | une agence: | une agence: une agence: | une agence: une agence:
création site | création site | promotion promotion promotion création site
web web du site du site du site web
(cartes de (carte de
visite visite)
Besoin non non non non non non non non non
prestation
RS
Temps 2-3h /mois | 4h/mois 2h/mois 1th/mois 0.5 jour/ 1th/mois en 1-2h/semain
disponible mois plus de e
web/RS I'étape de la
création
Personnalit | créatif sérieux créatif confiant créatif créatif sérieux créatif passionné
é qualités
perfectionni | créatif confiant enthousiast | passionné sérieux intelligent intelligent sérieux
ste e
durable intelligent durable maitrisé perfectionni | durable durable sincére sincére
ste
sérieux optimiste équilibré calme sincéere assuré assuré équilibré durable
féminin énergique sincére durable durable perfectionni | calme enthousiast | créatif
ste e
calme durable passionné créatif confiant stimulant sincére stimulant enthousiast
e
Personnalit | actif naturel naturel décontracté | subtil fiable fiable actif fiable
é état
d’esprit
romantique | fiable fiable naturel actif actif naturel fiable actif
fiable actif actif fiable naturel naturel actif subtil urbain
naturel décontracté | subtil actif apaisant décontracté | subtil provocateur |décontracté
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apaisant
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Annexe 6 - synthese du sondage

Raisons d’une non présence numérique

décontracté
4 enthousiaste 4 subtil
3 confiant 1 provocateur
3 intelligent 1 apaisant
3 passionné 1 romantique
3 calme 1 urbain
3 perfectionniste
2 équilibré
2 stimulant
2 assuré
1 énergique
1 féminin
1 optimiste

web - spontané médias sociaux - suggéré - en général | nombre
spontané pour le numérique | d’avis
réticence a se mettre 6
en valeur
pas d'intérét/envie manque de temps 6
pas de besoin 3 peur de linconnu 5
protection des 3 donne une image 2 désintérét pour le 5
données/exposition non professionnelle numérique
manque de temps 2 protection des 2 pas de besoin 3
données/exposition
pas d'intérét/envie 2 image négative de 2 par principe 3
publicité
image négative de 1 manque dargent 2
publicité
Personnalité d'agence souhaitée
Nombre de Qualité Nombre de Etat d’esprit
votes votes
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Annexe 7 - site web 1

Page 1 - accueil

AGENCE DE COM

Page 2 - origine

Page 3 - prestations
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JE REALISE POUR VOUS

VOTRE SITE WEB, VOS MEDIAS SOCIAUX, VOTRE FORMATION,
VOTRE VITRINE VOS5 MESSAGES VOTRE INDEPENDANCE
Faire conngitre Acquérir le Qgérer
volre o

NUMErigu re guise

Mes prestations

en ligne

Mes prestations

Page 4 - conseils - blog

TOUJIOURS UN PETIT PEU

Sur le web ou dans les medios

etre court.

rnaute o, il Faut

sociaux,

tele constarnment diffuser du contenu
Vers larticle de blog Lustr 15, schémas. Vers larticle de blog

Vers larticle de blog

ne et en vitess

Page 5 - contact
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Annexe & - site web 2

Page 1 - accueil

AGENCE DE COM

Page 2 - origine

Page 3 - prestations
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JE REALISE POUR YOUS

E FORMATION,

2re prestatiol
prestations.

Page 4 - conseils - blog

Page 5 - contact
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ME CONTACTER
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Annexe @ - site web 3

Page 1 - accueil

AGENCE DE COM T (R

CONMMUNICATION NUMERIQUE

Page 2 - origine

BIFURQUER

Page 3 - prestations
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JE REALISE POUR VOUS

T N 4

“®

VOTRE SITE WEB,
VOTRE VITRINE

en ligne.
Mes prestations

VOS MEDIAS SOCIAUX,
YOS MESSAGES

Promouvaoir

2 UNE IMag
cohérente,
Mes prestations

VOTRE FORMATION,
VOTRE INDEPENDANCE

rir les clefs pou

numerique & volre guise.
Mes prestations

Page 4 - conseils - blog

CONSEILS POUR VOUS

ur son te et en v
Vers larticle de blog

llustrations. schémas.

Vers larticle de blog

ox/ ‘/Q: - &
S 7,
= 0979357
=
— <23

TOUJIOURS UN PETIT PEU

Sur le ou dans les rr

r gtre vu, il faut

e ffuser du contenu.

Vers larticle de blog
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Page 5 - contact

o

%

ME CONTACTER

www.agence-de-com.ch

agence-de-com@gmailcom

026 535 98 44

Impasse des Chénes 3

1720 Corminboeur
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Annexe 10 - site web 4

Page 1 - accueil

< 4 VOTRE ACTIVITE
AGENCE Dt COM NUMERIQUE

COMMUNICATION NUMERIQUE Je construis votre vitrine - numérique.
Jenveie vos messages — numérigues.
Je fagonne votre image - numérique.

Page 2 - origine

BIFURQUER

munity manager depuis troi
munication par omour d

2s mots et des images.

Mon parcours et mes valeurs

Page 3 - prestations
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e —_

“®

VOTRE SITE WEB,
VOTRE VITRINE

en »

Mes prestations

JE REALISE POUR VOUS

&

VOS MEDIAS SOCIAUX,
YOS MESSAGES

cohérente,
Mes prestations

VOTRE FORMATION,
VOTRE INDEPENDANCE

ir les clefs pou

re communication

numérique & votre guise.
Mes prestations

Page 4 - conseils - blog

CONSEILS POUR VOUS

STOCK D'IMAGES

Publier dt

1 contenu st

TOUJIOURS UN PETIT PEU

Sur le web o

1 dans les médias
SO gtre vu, il faut
const diffuser du conteru

Vers larticle de blog

g

Page 5 - contact

28




®)

a

ME CONTACTER

www.agence-de-com.ch

agence-de-com@gmailcom

026 535 98 44

Impasse des Chénes 3

1720 Corminboeut
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Annexe 11 - site web D

Page 1 - accueil

AGENCE
DECOM

MUNIC NUMERIQUE

Page 2 - origine

Mon parcours et mes valeurs

30



Page 3 - prestations

JE REALISE
POUR VOUS

en ligne.
Mes prestations

—

TION
NDANCE

Acquerir les dlefs pour

Promouvoir votre site web,

discuter avec votre clientele gérer volre communication

T une Image numer iquz a volre guise.
cohérente. Mes prestations

Mes prestations

Page 4 - conseils - blog

lit sur son teléphone et en vitesse

Vers larticle de blog

CONSEILS

POUR VOUS

IX. pour &l

stamment dliffuser

Vers Larticle de blog

2 du conteru
ilustrations. s o}

Vers l'article de blég

i1




Page 5 - contact

www.agence-de-com.ch

agence-de-com@gmail.com
Q26 53508 44

Impasse des Chénes 3
1720 Corminboeuf

HBOAO

k14




Annexe 12 - sondage 2

Question 1

Choisir une agence de communication

numérique

1. Si vous deviez vous adresser a une agence de communication
pour réaliser vos actions de communication numérique, laquelle de
ces cing agences choisiriez-vous ?

Veuillez svp donner un ordre de préférence . (1 = votre préféré)

I
4

1]
L1

11
L1

i
L1

11
1

Question 2

Projet 1

Nom de 'agence 1: MON MESSAGE

Nom de domaine 1: www.mon-message.ch (URL inactif)
Slogan 1: Vos messages sur le web et dans les médias
sociaux

Projet 2

Nom de 'agence 2 : COMMUNIC-ACTION

Nom de domaine 2 : www.communic-action.ch (URL
inactif)

Slogan 2 : Pour vous, des actions de communications
numériques

Projet 3

Nom de 'agence 3 : B.A.-BA

Nom de domaine 3 : www.b-a-ba.ch (URL inactif)
Slogan 3 : Le b.a.-ba de la communication numérique

Projet 4

Nom de l'agence 4 : C’EST-A-DIRE

Nom de domaine 4 : www.c-est-a-dire.ch (URL inactif)
Slogan 4 : Votre activité mérite qu'on en parle.

Projet 5

Nom de l'agence 5 : COM AS YOU ARE

Nom de domaine 5 : www.com-as-you-are.ch (URL
inactif)

Slogan 5 : Ton projet, mon projet, notre succés
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2. Quel(s) adjectif(s) associez-vous aux noms et slogans d’agence
listés ?

Plusieurs adjectif(s) sont possibles pour chaque agence.

durable
/ sincére
naturel créatif /fiable confiant sérieux actif décontracté

Nom de ['agence

1:MON

MESSAGE

sogani:Ves  [] [] [ O O O O
messages sur le

web et dans les

médias sociaux

Nom de l'agence

2 : COMMUNIC-

ACTION

Slogan 2 : Pour — = — — —

s i O O 0O 0O 0O 0O O
actions de

communications

numériques

Nom de l'agence
3:B.A.-BA
Slogan 3: Le
b.a.-bade la
communication
numérique

[
]
[
[
[]
[
[]

Nom de l'agence

4 : C’EST-A-DIRE
Slogan 4 : Votre | |
activité mérite

qu'on en parle.

[]
[
[
[
[
[]

MNom de l'agence

5:COM AS YOU

ARE

Slogan 5: Ton |_| |_| E‘ [ ] |j D D
projet, mon

projet, notre

succés

Question 3
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3. Si vous deviez recourir & une agence pour réaliser vos actions de
communication numeérique, lequel de ces cing visuels de sites web
choisiriez-vous ?

Veuillez svp donner un ordre de préférence . (1 = votre préférg)

Les cing sites web sont & consulter ici :

https:fwww.iletaitunefa.com/agence-com/

Site web 1
Gramophone

IIf
o

[l
o

Site web 2
Photo ciel

Site web 3
Avion papier fonce

1T
o

Site web 4
Avion papier clair

IIf
o

Site web 5
Bulle et mégaphone

IIf
o

Question 4

4. Quel(s) adjectif(s) associez-vous aux sites web consultés ?
Plusieurs adjectif(s) sont possibles pour chaque site web.

durable / sincére /
naturel  créatif fiable confiant sérieux actif decontracté

durable / sincere /
naturel  créatif fiable confiant sérieux actif décontracté

Site web 1 D D D \:' D D D

Gramophone

Site web 2

Photo ciel [] [] [] [] [] [] []

Site web 3

Avion papier [ | [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

fonce

Site web 4

aion ] OO O O O O O

papier clair

Site web 5

Bulle et ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

megaphone

35



Question 5

5. Voici un espace pour un éventuel commentaire a propos de ce
sondage.

Question 6

6. Qui étes-vous ?
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Annexe 13 - résultats du sondage 2

Les résultats du sondage sont publiés ici : https://frsurveymonkey.com/stories/SM-L25BKLJY/
Questions 1: choix de nom d’agence

Si vous deviez vous adresser a une agence de communication pour réaliser vos actions de
communication numérique, laquelle de ces cing agences choisiriez-vous ?

MON MESSAGE - Vos messages sur le web et dans les médias sociaux
COMMUNIC-ACTION - Pour vous, des actions de communications numériques
B.A-BA - Le b.a-ba de la communication numérique

CEST-A-DIRE - Votre activité mérite qu'on en parle.

COM AS YOU ARE - Ton projet, mon projet, notre succes

Si vous deviez vous adresser a une agence de communication pour ...

-

Réponses obtenues: 9  Question(s) ignorée(s): 0

COMMUMIC-
ACTION

COM AS YOU ARE

MOM MESSAGE

C’EST-A-DIRE

B.A-BA
o 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10
Choisir une agence de communication numérigue 5 (0)
-
1 | N ¢ ¥ 4 > s ¥ TOTAL ¥ SCORE >
~ COMMUNIC- 55,56 % 33,33 % N1 % 0,00 % 0,00 % 9 444
ACTION 5 3 1 9] a
- COMAS 33,33 % 33,33 % 0,00 % 22,92 % 1,1 % g 3,56
YOU ARE 3 3 e} 2 1
~ MON 0,00 % 22,22 % 55,56 % N1 % 111 % 9 289
MESSAGE [} 2 5 1 1
~ C'EST-A- .11 % 111 % 00,93 % 02,92 % 3333 % 9 244
DIRE 1 1 2 2 3
~ B.A-BA 0,00 % 0,00 % .11 % 44,44 % 44,44 % 9 1,67
a a 1 4 4

Question 2 : adjectifs associés a noms d’agence

Quels adjectifs associez-vous aux noms d’agence listés ?
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https://fr.surveymonkey.com/stories/SM-L25BKLJY/

Quels adjectifs associez-vous aux sites web consultés ?

Réponses obtenues: 9 Question(s) ignorée(s) : 0

100%

80%

#

0%
Web 1:

Gramophone

. durable ( naturel

60%
40%
) I I II

Web 2 : Web 5 :
Photo de ciel Bulle &
mégaphone
B creaif sincére [ flable

B actit [ décontracts

Choisir une agence de communication numérigue

DURABLE

/
NATUREL
* MON 22,22 %
MESSAGE 2
v COMMUNIC- 1%
ACTION 1
v B.A-BA 12,50 %
]
w C'EST-A- 12,50 %
DIRE 1
~ COMAS 22,02 %
YOU ARE 2

CREATIF *

0,00 %
8]

20,22 %

25,00 %
2

37,50 %
3

88,89%

SINCERE .
| FIABLE

TI78 %
7

22,22 %

0,00 %
a

37,50 %
3

3333%

Questions 3 : choix de sites web

CONFIANT

44,44 %

55,56 %

12,50 %
T

62,50 %
5

3333%

Web 3 :
Avion papier
fancé

. confiant

SERIEUX *

66,67 %
&

66,67 %
G

12,50 %
T

75,00 %
6

44,44 %

sss

Web 4 :
Avion papier
clair

. SErieUx

¥ (0)

ACTIF~* DECONTRACTE *

4444 22,29 %
Y 2

4
77,78 0,00 %
Y 0

7
12,50 75,00 %
% G

1
37,50 0,00 %
% 0

3
33,33 T8 %
% 7

3

NOMBRE

TOTAL DE

PARTICIPANTS
9
9
8
8
9

Si vous deviez recourir a une agence de communication pour réaliser vos actions de
communication numérique, lequel de ces cing visuels choisiriez-vous ?

-

38



Si vous deviez recourir a une agence pour réaliser vos actions de co...

Réponses obtenues: 9 Questien(s) ignorée(s) : 0

Web 5 : Bulle
& mégaphone
Web 4 : Avion
papier clair
Web1:
Gramophone
Web 2 : Photo
de ciel
Web 3 : Avion
papier foncé
o} 1 2 2 4 5 ] 7 8 9 [}
Choisir une agence de communication numérique 3 (0)
v 1 = 2 bl | s S * TOTAL ¥ SCORE =
v Siteweb5: 55,56 % N1 % .11 % 0,00 % 22,22 % 9 378
Bulle et 5 1 1 0 9
mégaphaone
w Siteweb 4: 29,22 % 22,22 % 44,44 % 0,00 % .1 % 9 344
Avion 2 2 4 0 1
papier clair
w Site web1: N1 % .11 % .11 % 44,44 % 22,22 % 9 244
Gramophane 1 1 1 4 2
~ Siteweb2: .11 % 11 % 22,22 % 22,22 % 33,33 % L} 244
Photo ciel 1 1 2 2 3
~ Siteweb 3: 0,00 % 44,44 % 1,11 % 33,33 % 1,11 % 9 2.89
Avion papier 0 4 1 3 1

foncé

Question 4 : adjectifs associés a sites web
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Quels adjectifs associez-vous aux noms d’agence listés ?

» Siteweb1:
Gramophaone

* Siteweb2:
Photo ciel

* Siteweb5:
Bulle et
mégaphone

- Siteweb3:
Avion papier
fonceé

* Siteweb4:
Avion
papier clair

DURAELE

! -
NATUREL
12,50 %

1

77,78 %
7

25,00 %

0,00 %
0

0,00 %
o]

CREATIF ¥  SINCERE

| FIABLE

75,00 % 25,00 %
6 2

11,1 % 44,44 %

1 4

62,50 % 25,00 %
5 2

12,50 % 50,00 %
1 4

99,22 % 44,44 %
2 4

25,00 %

22,99 %

37,50 %

62,50 %

55,56 %

CONFIANT * SERIEUX ¥

12,50 %
1

0,00 %

25,00 %
2

87,50 %

66,67 %
6

ACTIF =

25,00

Quels adjectifs associez-vous aux noms et slogans d’agence listés ?

Réponses obtenues : 9

100%

80%

60%

40%

20

&

0%

MON MESSAGE

B durable / naturel

‘-“: |I

COMMUNIC-
ACTI
oM

B aciit [ décontracté

B créatif

Question(s) ignorée(s) : 0

DECONTRACTE ~

37,50 %
3

33,33 %
3

37,50 %
3

0,00 %

0,00 %
0

Choisir une agence de communication numérique

B.A-BA

B sincére / fiable

C’EST-A-DIRE

B confiant

COM AS YOU

ARE

B sérieux

3 (0)

NOMBRE

TOTAL DE

PARTICIPANTS
8
el
a
a8
E
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Annexe 14 - identité visuelle définitive

Couleurs

RVB #E45B5F (rouge-rose

RVB #000000 (noir)

RVB #FFFFF (blanc)

3 https://colorate.azurewebsites.net/fr/Color/949DBC
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Logotypes

COM

COMMUNICATION NUMERIQUE

COM

as you are

COM

as you are

COMMUNICATION NUMERIQUE COMMUNICATION NUMERIQUE

40



Carte de visite

WWWL.COIN-as-you-ar e.ch
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Correspondance

COM AS YOU ARE

FACTURE
HMuméra 2020 - 000
Tua nurdra

Carrmanboeuf. e DATE

PRESTATION QTE PRIX TOTAL
HEURE CHF CHF

Analyza de I'vdentté 1 a a
Corapticn grapheque. 1 o o
Concaption web 1 o o
Redaction wab 1 o [}
SEC [analyse et iedactian) 1 o L:]
SOUS-TOTAL THF D

TVA (7.7 %} CHF O

MONTANT TOTAL CHF O

EN FAVEUR DE

Fabienne Bagnoud ME Hc I
Impasse des Chénas 5

1720 Cominbacuf

Barque Raiffeisen de la Sanne-Cuest
IEAN
[==

DEL&I DE PAIEMENT
Fayable 3 30 jours dés receptian

COM AS YOU ARE

OFFRE
Hurrdra 2020 - 000
TV AumdG

Corminboeuf, le DATE

PRESTATION QTE PRIX TOTAL
HEURE CHF CHF

01 Analyse da fidentit 1 o -}
02 Analyse du besain en commurecation 1 a ]
03 |dentité verbale 1 a =]
04 e ntete wisued e 1 a o
05 Conception web 1 a ]
0 Redaction web y c. blog 1 a +]
07 Optimésation du référencernent [SE0] 1 o a
OB Concoption médias saciaus 1 o [:3
05 Publication médias saciaun 1 o o
10 Madgration miédsas saciaux 1 o o
1l Aralyse de performance 1 [ Q
SOUS-TOTAL CHF O

TVA(TT %) CHF D

MONTANT TOTAL CHF O

COM as yau are . +41 26 555 98 &4« Com asyau con@gmail com

COM AS YOU ARE

OFFRE

Détails des prestations

01 ANALYSE DE L'IDENTITE

Présantation du sordage

Dépauiliormant dos résutats du sondage

Syrthésa

TAT

02 ANALYSE DU BESOIN EN COMMUMICATION HUMERIQUE.
idanibfication des cibles

Presantation des différants madine (sits web, blog, medsas sociaux)
Recommandatiors

TET X
03 IDENTITE VISUELLE
Chaix de cowleurs
Chaix da typographie
Création de laga

THT

04 IDENTITE VERBALE
Hom

Slogan

Messages

T™T
05 COMCERTION WEB
Architecture

Rocherche dfillestrations
Création de pages

™T

OF REBACTION WEB ¥ C. BLOG
Rédaction

Ralecture {cormaction

tllustratian

COM as yau are . +41 26 555 96 44 . Com asyau com@@gmail com

COM as yau are  +41 26 535 98 &4 | com asyau comgegmal.com

COM A3 YOU ARE

OFFRE

Détails des prestations

07 CPTIMISATION DU REFERENCEMENT (SEQ)
Aralyse

descriptions et mo
Test de performance

OB CONCEFTION MEDIAS SOCIAUX

identrication des cibles

Présantation des différents médias (site web. blog, médias sociaux)
Rocommandations

08 PUBLICATION MEDIAS SOCIALX
Chaix du média

Tats

lllustratan

10 MODERATION MEDIAS SOCIAUX
Vaill

REpoNdre aux commentans
Suppamer des commentaits

11 AMALYSE DE PERFORMANCE
Statistiques midias sociaux

Gragle analytics twek)
Recommandaticrs

COM a5 yau are . +41 26 525 98 &4 - com.asyou comdigmail com

44




Site web

COM

as you are

COMMUNICATION NUMERIQUE

Ton projet, mon travail, notre succes

Mon parcours et mes valeurs
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CONSEILS

POUR VOUS

Ecrire pour le web, c'est Publier du contenu sur
étre court, clair et le web ou dans les
percutant. L'internaute rmédias sociaux
vous lit sur son téléphone nécessite des images,
el en vitesse. photos, vidéos,
Vers l'article de blog illustrations, schémas.

Vers l'article de blog

Sur le web ou dans les
meédias sociaux, pour étre
wu, il faut constamment
diffuser du contenu.
Vers l'article de blog

/ Fabienne Bagnoud

Impasse des Chénes 3
1720 Corminboeuf

com.as.you.com@gmail.com
+41 26 53598 44

www.com-as-you-are.ch
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Annexe 19 - documentation du graphisme

https.//www.canva.com/folder/all-designs

Tous vos designs

A -l

\

€om as you are_site web

MERCI

com-as-you-are_facture com as you are_carte visite

come-as-you-are_u...

] .D.

com-as-you-are_couv Facebook

|@5 you are

SITE WEB ET
MEDIAS SOCIAUX

Y I O D 05 0 O Y

Iim.l:

com-as-you-are_flyer

Q A

‘/g

com-as-you-are |mage de titre {
Airla

com as you are_|logo image mégaphone

com-as-you-are_offre

com as you are_logo blanc et noir

as you are

com as you are_logo noir et blanc com as you are_logo noir

com-as-you-are_montage photo 2

com as you are_|logo inversé
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https://www.canva.com/folder/all-designs

Annexe 16 - plan d'actions

URL vers le plan d’action : www.iletaitunefa.com/plan-de-communication

Plan d'action

COM as you are Objectifs e fane connaine
Arnnée 2021

Susciter l'engagement
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http://www.iletaitunefa.com/plan-de-communication

Annexe 1/ - budget

COM as you are
Années 2021-2022

210]:=7>][e]V] DETAIL 2021 2022 ‘
Médias numériques S|Fe web:nom de domaine et 200 100
hébergement
Contenu sponsorisé Facebook 100 100
Documents imprimés Impression flyer 50 exemplaires 70 70
Impresspn carte de visite 50 40 40
exemplaires
Juridique Inscription au registre du commerce 120 0
Matériel Achat d'imprimante 200 0
Papeterie et encre 100 100
Correspondance Timbres 50 50
Clientele Accueil (café, etc)) 100 100
Total 92980 560
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