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Annexe 2 - sondage 1 
1.  Utilisation 

Objectif : caractériser l’utilisation du web et des réseaux sociaux 
 
1.1 Type d’utilisation professionnelle 
1.1.1 Votre activité professionnelle est-elle présente sur le web ? 
  
1.1.2 Votre activité professionnelle est-elle présente sur les réseaux sociaux ? 
  
  
1.2 Type d’utilisation privée 
1.2.1 Utilisez-vous le web pour une utilisation privée ? 
  
1.2.2 Dans quel but utilisez-vous le web en privé ? Ou pourquoi pas ? 
  
1.2.3 Avez-vous un compte sur l’un ou l’autre réseau sociaux pour une utilisation privée ? 
Si oui, lequel ? 

● WhatsApp 
● Facebook 
● Twitter 
● Instagram 
● LinkedIn 
● Snapchat 
● Tiktok 
● Autre, lequel ? 

  
1.2.4 Dans quel but utilisez-vous les réseaux sociaux en privé ? Ou pourquoi pas ? 
  
  
  
Objectif : connaître les raisons d’une non utilisation professionnelle 
 
1.3 Raisons de non utilisation professionnelle 
1.3.1 Pour quelle raison n’utilisez-vous pas les réseaux sociaux pour promouvoir votre activité d’indépendant-e 
? 
  
   
1.3.2 Pour quelle raison n’utilisez-vous pas le web pour promouvoir votre activité d’indépendant-e ? 
  
   
1.3.3 En plus de la raison donnée plus haut, y a-t-il parmi les raisons ci-après, une ou plusieurs qui pourraient 
également influencer votre choix de ne pas être présent sur les réseaux sociaux ou sur le web ? 

● peur de l’inconnu 
● désintérêt pour le monde numérique 
● malaise à se mettre en valeur 
● ressource financière manquante 
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● ressource en temps manquant 
● absence de besoin 
● par principe 

 
 Objectif : connaître l’intérêt pour une éventuelle présence sur le web 

2.  Intérêt 

2.1.1 Seriez-vous intéressé-e par une présence de votre activité professionnelle sur le web ? 
  
2.1.2 Seriez-vous intéressé-e par une présence de votre activité professionnelle sur les réseaux sociaux ? 
  
  

Objectif : connaître les besoins en prestations et formations web et réseaux sociaux 

3.     Besoin 

3.1 Besoin prestation web 
3.1.1 Si vous deviez envisager une présence sur le web, quel type de prestation seriez-vous prêt à réaliser                                   
vous-même ? 

● création de site web (architecture, textes, visuel, SEO) 
● mise à jour du site web 
● promotion du site web 

  
3.1.2 Si vous deviez envisager une présence sur le web, combien d’heures par mois auriez-vous à consacrer ? 
  
3.1.3 Si vous deviez envisager une présence sur le web, quel budget seriez-vous prêt à allouer ? 
  
  
3.2 Besoin prestation réseaux sociaux 
3.2.1 Si vous deviez envisager une présence sur les réseaux sociaux, quel type de prestation seriez-vous prêt                                 
à réaliser vous-même ? 

● choix du média 
● création de compte(s) 
● promotion 
● publications 
● modération 

3.2.2 Si vous deviez envisager une présence sur les médias sociaux, combien d’heures par mois auriez-vous à                                 
consacrer ? 
  
3.2.3 Si vous deviez envisager une présence sur les médias sociaux, quel budget seriez-vous prêt à allouer ? 
  
  
3.3 Besoin formation web 
3.3.1 Pourriez-vous envisager une formation afin d’acquérir les compétences nécessaires à la réalisation /                           
mise à jour / promotion d’un site web ? 
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3.3.2 Combien d’heures seriez-vous prêt-e à investir pour une formation web ? 
  
3.3.3 Quel budget seriez-vous prêt-e à investir ? 
  
  
3.4 Besoin formation réseaux sociaux 
3.4.1 Pourriez-vous envisager une formation qui vous permettrait d’acquérir les compétences nécessaires à                         
une présence sur les réseaux sociaux ? 
  
3.4.2 Combien d’heures seriez-vous prêt-e à investir pour une formation sur les réseaux sociaux ? 
  

3.4.3 Quel budget seriez-vous prêt-e à investir ? 

 
 Objectif : connaître la personnalité souhaitée d’une agence 
 
 4.     Personnalité 
4.1 Qualités d’une agence 
4.1.1 Si vous deviez avoir recours à une agence qui assurerait votre présence sur le web et les réseaux sociaux, 
quelle qualité souhaiteriez-vous qu’elle ait ?  
(Manière de travailler, personnalité, style, ce qui s’en dégage) 
  
Choisir 6 caractéristiques 

amical  

  

durable  

  

féminin  

  

passionné 

  

assuré  

  

dynamisant  

  

intelligent 

  

perfectionniste 

  

autoritaire 

  

énergique 

  

maîtrisé 

  

riche 

  

calme 

  

enthousiasme 

  

masculin 

  

sérieux 

  

confiant  

  

équilibré 

  

mystérieux 

  

sincère 

  

créatif 

  

fantaisiste  

  

optimiste  

  

stimulant  

  

  
Classez les 6 caractéristiques par ordre d'importance (1 = le plus important)  
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4.2 État d’esprit de la collaboration 
4.2.1 Si vous deviez avoir recours à une agence, dans quel état d’esprit aimeriez-vous collaborer ? 
  
Choisir 4 caractéristiques 

actif   gai   puissant 

apaisant 
  

glamour 
  

raffiné 
  

décontracté 
  

naturel 
  

romantique 
  

délicat 
  

piquant 
  

subtil 
  

fiable 
  

provocateur 
  

urbain 
  

  
Classez les 4 caractéristiques par ordre d’importance (1 = le plus important)  
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Annexe 3 - qualificatifs au choix de la personnalité de 
l’agence 
Les définitions ou synonymes ci-après sont inspirés des informations issues du Centre National de 
Ressources Textuelles et Lexicales . 1

● amical (dans un esprit cordial, sympathique, bienveillant) 

● assuré (qui a confiance, se sent en sûreté, fait preuve de fermeté) 

● autoritaire (qui impose nettement sa personnalité, sa volonté à autrui) 

● calme (tranquille, maître de soi, en paix intérieurement) 

● confiant (qui jouit d’un sentiment de sécurité, d'harmonie) 

● créatif (capable d'imaginer et de réaliser quelque chose de nouveau) 

● durable (écologique) 

● dynamisant (qui communique de l'énergie, des forces de manière à rendre actif) 

● énergique (qui est apte à agir) 

● enthousiaste (qui fait preuve de joie vive extériorisée et qui exprime adhésion totale et 

approbation) 

● équilibré (mesuré, pondéré) 

● fantaisiste (qui témoigne d’un esprit imaginatif, imprévu et amusant) 

● féminin (propre à la femme) 

● intelligent (ingénieux, habile, lucide, conscient) 

● maîtrisé (qui garde le contrôle) 

● masculin (propre à l’homme) 

● mystérieux (qui, par sa beauté, son étrangeté, a un caractère inexplicable, indéfinissable) 

● optimiste (voir le bon côté des choses) 

● passionné (qui a un intérêt très fort, un penchant très vif) 

● perfectionniste (qui apporte un soin extrême à la finition de son travail, cherche à 

s’améliorer) 

● riche (abondant, plein de possibilité) 

● sérieux (réfléchi, soigneux, s’intéresse aux choses importantes) 

● sincère (qui exprime ses véritables pensées) 

● stimulant (qui favorise l’activité) 

1 https://www.cnrtl.fr/definition/ 
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Annexe 4 - qualificatifs de l’esprit de collaboration 
Les définitions ou synonymes ci-après sont inspirés des informations issues du Centre National de 
Ressources Textuelles et Lexicales . 2

● actif (qui accomplit un travail effectif, efficace) 

● apaisant (qui procure la paix, calmant) 

● décontracté (détendu, naturel) 

● délicat (léger, fin, subtil et nuancé) 

● fiable (sûr, digne de confiance) 

● gai (humeur agréable, sourire facile, goût de plaisanter) 

● glamour (sophistiqué, suave et sensuel) 

● naturel (sans apprêts, sans cérémonie, spontané) 

● piquant (qui suscite vivement l’attention par son caractère original) 

● provocateur (qui incite, pousse, défie) 

● puissant (fort, capable de produire de grands effets) 

● raffiné (qui a le souci du détail et de l’élégance) 

● romantique (tempérament sentimental, passionné, rêveur) 

● subtil (qui saisit les nuances) 

● urbain (à la page, actuel avec d’un esprit de la ville)   

2 https://www.cnrtl.fr/definition/ 

 
10 



 
 

Annexe 5 - résultats du sondage 1 
  Nom 

prénom 
Nom 
prénom 

Nom 
prénom 

Nom 
prénom 

Nom 
prénom 

Nom 
prénom 

Nom 
prénom 

Nom 
prénom 

Nom 
prénom 

Âge                   

Sexe                   

Activité, 
région 

                 

Utilisation 
privée web 

                 

                   

                   

                   

                   

Utilisation 
privée RS 

WhatsApp : 
communiqu
er 

WhatsApp : 
communiqu
er 

WhatsApp : 
communiqu
er 

WhatsApp : 
communiqu
er 

WhatsApp : 
communiqu
er 

WhatsApp : 
communiqu
er 

WhatsApp : 
communiqu
er 

WhatsApp : 
communiqu
er 

WhatsApp : 
communiqu
er 

                   

                   

                   

                   

                   

Non 
utilisation 
prof web 

manque de 
ressources 
financières 

manque de 
ressources 
financières 

au début de 
son activité : 
manque de 
contenu 

difficulté à 
définir le 
contenu 

pas de 
besoin 

pas de 
recherche 
de mandats 

activité 
d’indépenda
nte 
marginale, 
pas de 
besoin 

oui sur le 
web mais 
obtenu 5 
mandats en 
10 ans par 
ce biais 

hésité il y a 
quelques 
années 
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  manque de 
compétence
s 

manque de 
compétence
s 

aucun plaisir  si j’ai un site 
web, soit il 
est super, 
soit je n’en 
n’ai pas. je 
n’ai pas les 
compétence
s pour que 
ce soit 
super. 

pas d’envie    réticence de 
comment se 
présenter, 
quelle 
image 
donner 

vitrine pour 
donner 
image de 
sérieux 

pas besoin 
de publicité 

  manque 
d’idées 

  manque de 
connaissanc
es 
techniques 

manque de 
ressources 
financières 

il faut 
investir 
beaucoup 
de temps 
pour créer 
du contenu 
de qualité 
(concurrenc
e). temps 
que je n’ai 
pas. 

  opposée à 
publication 
de photo de 
soi 

donner des 
infos 
pratiques 

 

      manque de 
connaissanc
es en 
communicat
ion 

manque de 
temps 

      pas de 
besoin pour 
se faire 
connaître, le 
bouche à 
oreille 
fonctionne 
mieux 

 

      au début de 
son activité : 
manque de 
temps 

rapport 
coût/bénéfic
e pas 
suffisant en 
fonction de 
mon besoin 

         

      manque de 
ressources 
financières 

réticence 
par rapport 
au fait d’être 
exposé  

         

  pas privé    pas envie de 
donner mes 
données au 
système 

manque de 
compétence 
notamment 
pour des 
questions de 
sécurités 
des 
données, 
souhaiterais 
que ce soit 
fait par un-e 
professionn
el-le 

    en défaveur 
de la 
publicité 

associé à 
divertisseme
nt, privé 

réticence à 
s’exposer 

        éthique 
/déontologi 

        manque de 
maîtrise 

        faire de la 
publicité = 
tous les 
moyens 
sont bons 
pour obtenir 
des clients :  

         

  pas privé    pas envie de 
donner mes 

manque de 
compétence 
notamment 

    en défaveur 
de la 
publicité 

associé à 
divertisseme
nt, privé 

réticence à 
s’exposer 
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données au 
système 

pour des 
questions de 
sécurités 
des 
données, 
souhaiterais 
que ce soit 
fait par un-e 
professionn
el-le 

Autres 
raisons  

réticence 
face à 
l’inconnu 

réticence 
face à 
l’inconnu 

désintérêt 
pour le 
monde 
numérique 

réticence 
face à 
l’inconnu 
(RS) 

désintérêt 
pour monde 
numérique 

manque de 
temps 

réticence 
face à 
l’inconnu : 
RS 

réticence 
face à 
l’inconnu 

réticence à 
se mettre en 
valeur 

  désintérêt 
pour le 
numérique 

désintérêt 
pour le 
monde 
numérique 

réticence à 
mettre en 
valeur son 
activité 
professionn
elle (difficile 
de trouver 
équilibre 
entre être 
trop sur la 
retenue et 
trop en faire) 

désintérêt 
pour le 
monde 
numérique 

réticence à 
mettre en 
valeur son 
activité 

  réticence à 
se mettre en 
valeur 

ressources 
financières 
manquantes 

manque de 
temps 

  réticence à 
se mettre en 
valeur : RS 

par principe : 
RS 

  réticence à 
se mettre en 
valeur : oui 
dans le sens 
de la 
publicité 

manque de 
temps 

  manque de 
temps 

manque de 
temps 

 

  par principe : 
RS 
(Facebook) 

    ressources 
financières 
manquantes 

absence de 
besoin 

  absence de 
besoin mais 
par le passé, 
un besoin 
s’est fait 
sentir quand 
changement 
d’emploi 

   

        manque de 
temps 

         

        pas de 
besoin : RS 

         

        par principe           

commentair
e en plus 

malaise à 
s’adresser à 
une 
communaut
é. web 
considéré 
comme plus 
neutre 

besoin que 
le travail soit 
de qualité, 
pas amateur 
car on 
touche à 
l’image 
envoyée. 
choix de 
présence sur 
le web : 
professionn
el ou rien. 

pour avoir 
une 
présence sur 
le web, soit 
je me 
débrouille 
toute seule, 
soit ça coûte 
trop cher. 

        Aucun effort 
SEO 

 

    RS : 
réticence à 
gérer les 
commentair
es, peur de 
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polémiques 
naissantes. 
les gens 
osent 
polémiquer 
derrière leur 
écran, moins 
en face à 
face.  

Intérêt prof 
site web 

oui  oui  oui  oui    non  oui  oui  oui 

Intérêt prof 
RS 

non  non  intérêt de 
raison mais 
pas de 
coeur. je sais 
qu’il le faut 
mais je n’en 
ai pas envie 

non    non  non  non  non 

  demandé 
différence 
entre les 
réseaux 
Facebook, 
Twitter, 
Instagram 

En défaveur 
de la 
publication 
de photos. 

J’ai envie 
que 
quelqu’un le 
fasse à ma 
place, mais 
je n’ai pas 
d’argent à 
investir. 

           

  Après 
discussion 
et 
présentation 
sur mon 
téléphone : 
intérêt à 
être sur 
Instagram 

En défaveur 
des écrans 

             

  WhatsApp : 
oui 

WhatsApp : 
pas d’accord 
de donner 
no privé aux 
parents 
donc non 

             

    FB : 
problème de 
protection 
des données 

             

Besoin 
prestation 
web 

réaliser 
soi-même : 
mise à jour 

réaliser 
soi-même : 
mise à jour 

réaliser 
soi-même : 
création du 
site 

réaliser 
soi-même : 
mise à jour 
(si 
j’apprends) 

  mandater 
une agence : 
création site 
web 

réaliser 
soi-même : 
création du 
site 

non  réaliser 
soi-même : 
mise à jour 

  réaliser 
soi-même : 
promotion 
(défi, à 
réfléchir) 

réaliser 
soi-même : 
promotion 
(print et 
SEO) 

réaliser 
soi-même : 
mise à jour 
du site 

    mandater 
une agence : 
mise à jour 
du site 

réaliser 
soi-même : 
mise à jour 
du site 

  réaliser 
soi-même : 
promotion 

  mandater 
une agence : 
création site 
web 

mandater 
une agence : 
création site 
web 

mandater 
une agence : 
promotion 
du site 
(cartes de 
visite 

    mandater 
une agence : 
promotion 
du site 
(carte de 
visite) 

mandater 
une agence : 
promotion 
du site 

  mandater 
une agence : 
création site 
web 
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Besoin 
prestation 
RS 

non  non  non  non  non  non  non  non  non 

Temps 
disponible 
web/RS 

2-3h /mois  4h/mois  2h/mois  1h/mois    0.5 jour / 
mois 

1h/mois en 
plus de 
l’étape de la 
création 

  1-2h/semain
e 

Besoin 
formation 
web 

non  oui, 4h, CHF 
200 

non (je 
préfère que 
qqn d’autre 
le fasse) 

oui, 1 jours, 
CHF 200 

non  non  non  oui, 5h, CHF 
1000 

oui, 3 jours, 
CHF 1’000 

Besoin 
formation 
RS 

non  non  non (je 
préfère que 
qqn d’autre 
le fasse) 

non  non  oui, 1 jour, 
CHF 250 

non  oui, 10h, CHF 
1500 

non 

Besoin 
prestation 
web 

réaliser 
soi-même : 
mise à jour 

réaliser 
soi-même : 
mise à jour 

réaliser 
soi-même : 
création du 
site 

réaliser 
soi-même : 
mise à jour 
(si 
j’apprends) 

  mandater 
une agence : 
création site 
web 

réaliser 
soi-même : 
création du 
site 

non  réaliser 
soi-même : 
mise à jour 

  réaliser 
soi-même : 
promotion 
(défi, à 
réfléchir) 

réaliser 
soi-même : 
promotion 
(print et 
SEO) 

réaliser 
soi-même : 
mise à jour 
du site 

    mandater 
une agence : 
mise à jour 
du site 

réaliser 
soi-même : 
mise à jour 
du site 

  réaliser 
soi-même : 
promotion 

  mandater 
une agence : 
création site 
web 

mandater 
une agence : 
création site 
web 

mandater 
une agence : 
promotion 
du site 
(cartes de 
visite 

    mandater 
une agence : 
promotion 
du site 
(carte de 
visite) 

mandater 
une agence : 
promotion 
du site 

  mandater 
une agence : 
création site 
web 

Besoin 
prestation 
RS 

non  non  non  non  non  non  non  non  non 

Temps 
disponible 
web/RS 

2-3h /mois  4h/mois  2h/mois  1h/mois    0.5 jour / 
mois 

1h/mois en 
plus de 
l’étape de la 
création 

  1-2h/semain
e 

Personnalit
é qualités 

créatif  sérieux  créatif  confiant  créatif  créatif  sérieux  créatif  passionné 

  perfectionni
ste 

créatif  confiant  enthousiast
e 

passionné  sérieux  intelligent  intelligent  sérieux 

  durable  intelligent  durable  maîtrisé  perfectionni
ste 

durable  durable  sincère  sincère 

  sérieux  optimiste  équilibré  calme  sincère  assuré  assuré  équilibré  durable 

  féminin  énergique  sincère  durable  durable  perfectionni
ste 

calme  enthousiast
e 

créatif 

  calme  durable  passionné  créatif  confiant  stimulant  sincère  stimulant  enthousiast
e 

Personnalit
é état 
d’esprit 

actif  naturel  naturel  décontracté  subtil  fiable  fiable  actif  fiable 

  romantique  fiable  fiable  naturel  actif  actif  naturel  fiable  actif 

  fiable  actif  actif  fiable  naturel  naturel  actif  subtil  urbain 

  naturel  décontracté  subtil  actif  apaisant  décontracté  subtil  provocateur  décontracté 
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  apaisant                 
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Annexe 6 - synthèse du sondage 
Raisons d’une non présence numérique 

 web - spontané  nombre 
d’avis 

  médias sociaux - 
spontané 

nombre 
d’avis 

  suggéré - en général 
pour le numérique 

nombre 
d’avis 

manque 
compétences 

5    peur de l’inconnu  6    réticence à se mettre 
en valeur 

6 

manque d’argent  4    pas d’intérêt/envie  3    manque de temps  6 

pas de besoin  4    pas de besoin  3    peur de l’inconnu  5 

protection des 
données/exposition 

3    donne une image 
non professionnelle 

2    désintérêt pour le 
numérique 

5 

manque de temps  2    protection des 
données/exposition 

2    pas de besoin  3 

pas d’intérêt/envie  2    image négative de 
publicité 

2    par principe  3 

image négative de 
publicité 

1          manque d’argent  2 

Personnalité d’agence souhaitée 
Nombre de 

votes 
Qualité    Nombre de 

votes 
Etat d’esprit 

8  durable    9  actif 

8  créatif    8  fiable 

5  sincère    7  naturel 

5  sérieux    4  décontracté 

4  enthousiaste    4  subtil 

3  confiant    1  provocateur 

3  intelligent    1  apaisant 

3  passionné    1  romantique 

3  calme    1  urbain 

3  perfectionniste       

2  équilibré       

2  stimulant       

2  assuré       

1  énergique       

1  féminin       

1  optimiste       

 

 
17 



 
 

Annexe 7 - site web 1 
Page 1 - accueil 

 

Page 2 - origine 

 

Page 3 - prestations 
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Page 4 - conseils - blog 

 

Page 5 - contact 
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Annexe 8 - site web 2 
Page 1 - accueil 

 

Page 2 - origine 

 

Page 3 - prestations 
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Page 4 - conseils - blog 

 

Page 5 - contact 
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Annexe 9 - site web 3 
Page 1 - accueil 

 

Page 2 - origine 

 

Page 3 - prestations 
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Page 4 - conseils - blog 
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Page 5 - contact
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Annexe 10 - site web 4 
Page 1 - accueil 

 

Page 2 - origine 

 

Page 3 - prestations 
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Page 4 - conseils - blog 

 

Page 5 - contact 
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29 



 
 

Annexe 11 - site web 5 
Page 1 - accueil

Page 2 - origine
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Page 3 - prestations

Page 4 - conseils - blog
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Page 5 - contact
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Annexe 12 - sondage 2 
Question 1 

 

Question 2 
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Question 3 
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Question 4 
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Question 5 

 

Question 6 
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Annexe 13 - résultats du sondage 2 
Les résultats du sondage sont publiés ici : https://fr.surveymonkey.com/stories/SM-L25BKLJY/ 

Questions 1 : choix de nom d’agence 

Si vous deviez vous adresser à une agence de communication pour réaliser vos actions de 
communication numérique, laquelle de ces cinq agences choisiriez-vous ? 

● MON MESSAGE - Vos messages sur le web et dans les médias sociaux 
● COMMUNIC-ACTION - Pour vous, des actions de communications numériques 
● B.A.-BA - Le b.a.-ba de la communication numérique 
● C’EST-A-DIRE - Votre activité mérite qu'on en parle. 
● COM AS YOU ARE - Ton projet, mon projet, notre succès 

 

 

Question 2 : adjectifs associés à noms d’agence 

Quels adjectifs associez-vous aux noms d’agence listés ?  
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Questions 3 : choix de sites web 

Si vous deviez recourir à une agence de communication pour réaliser vos actions de 
communication numérique, lequel de ces cinq visuels choisiriez-vous ? 
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Question 4 : adjectifs associés à sites web 
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Quels adjectifs associez-vous aux noms d’agence listés ? 
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Annexe 14 - identité visuelle définitive 

Couleurs 
RVB #E45B5F (rouge-rose 

RVB #949DBC  3

RVB #000000 (noir) 

RVB #FFFFF (blanc) 

  

3 https://colorate.azurewebsites.net/fr/Color/949DBC 
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Logotypes 
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Carte de visite 
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Correspondance 
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Site web 
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Annexe 15 - documentation du graphisme 
https://www.canva.com/folder/all-designs 
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Annexe 16 - plan d’actions 
URL vers le plan d’action : www.iletaitunefa.com/plan-de-communication 
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Annexe 17 - budget 
 

COM as you are      

Années 2021-2022      

    

RUBRIQUE  DÉTAIL  2021  2022 

Médias numériques 
Site web : nom de domaine et 
hébergement 

200  100 

  Contenu sponsorisé Facebook  100  100 

Documents imprimés  Impression flyer 50 exemplaires  70  70 

 
Impression carte de visite 50 
exemplaires 

40  40 

Juridique  Inscription au registre du commerce  120  0 

Matériel  Achat d'imprimante  200  0 

  Papeterie et encre  100  100 

Correspondance  Timbres  50  50 

Clientèle  Accueil (café, etc.)  100  100 

Total    980  560 
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